
�� أ�� ا������ ا������� ����ح أي ��� ���ري، ��� ���� دوراً ���ر�ً� �� �����  �ُ���� ا����
�� ������ وا��� �� ا������  ��دة ا������ت� ����� ا���� �� وز ا���� �������� ا����ر

وا�اس�﮴ا��﮴﮵ح﮳�﮵ات ال�﮴﮵ �ه﮴دف إلى �﮲هم اح�﮴�﮵اح﮳ات العملاء و�ل﮴�﮳�﮵ة �ل﮴ك الاح�﮴�﮵اح﮳ات �﮳س﮶كل �﮲عال.

ما هو الدا�﮲ع وراء ح﮳هودك ال�﮴سو�﮵�﮴�﮵ة؟

؟ 
﮲

 هل �﮴سعى �﮲�﮴ط ل�﮴ح�﮴�﮵ق الم�﮳�﮵عات، أو ل�﮲ت الا�ٔ﮲ظار وإ�﮳هار الاحٓ﮲ر�﮵

أم أن ه�﮲اك �﮴�﮵مًا أ� �﮴د�﮲عك �﮲و ذلك؟

ار�﮵ة، �﮳ل ��﮲﮲�﮴ل رسالة.  ا ل�﮴�﮵م�﮲ا �﮲﮵ ال�﮴سو�﮵ق، �﮲إ��﮲﮲ا لا ��﮲﮳�﮲﮵ مح﮳رد علامة �﮴﮳  ع�﮲دما �ع﮲مل و�﮲�﮴ً

�﮳مع�﮲ آح﮲ر، ال�﮴سو�﮵ق ل�﮵س مح﮳رد ط﮲هور، 

احًا مس�﮴دامًا. عل�﮲ا �س﮲﮶عر �﮳الرص﮲ا الح�﮴�﮵�﮴﮵ و�﮵�﮴ق ل�﮲ا �﮲﮳ �﮳ل هو ��﮴ٔ��﮶﮵ �﮵﮳

 مح﮳رد عمل�﮵ة �﮳�﮵ع؛ إ�ه﮲ �﮳�﮲اء علا�﮴ات �﮴ا�مٔة على ال�﮶�﮴ة والاح�﮴ام. 
﮲

إن ال�﮴سو�﮵ق هو أك�﮶ مں

ع�﮲دما �﮲كر﮲ على ��﮴﮴د�﮵ �﮴�﮵مة �﮲عل�﮵ة وملموسة للعملاء، �﮲رص على �﮳�﮲اء �﮴�﮵مة �د﮴وم ل�﮲�﮴ة طو�﮵لة. 
 ل�﮲ا ال�﮲ح﮳اح �﮲﮵ المدى الطو�﮵ل.

﮲
إ�ه﮲ أسلوب ح�﮵اة �﮵ص﮲مں

اهة.   ع�﮳ادة �﮴ا�مٔة على ال�﮴�﮵مة وال�﮲﮲
﮲

إذاً، ال�﮴سو�﮵ق هو ع�﮳ادة، ولكں

عل هد�﮲�﮲ا ��﮴﮴د�﮵ الأ�﮲ص﮲ل، �﮲إ��﮲﮲ا �ؤ﮲دي دورًا سام�﮵ًا �﮲﮵ المح﮳�﮴مع. ع�﮲دما �﮲﮳

 ال�﮴سو�﮵ق ال�﮴أ� على ال�﮴�﮵ ل�﮵س مح﮳رد عمل، �﮳ل هو رسالة ��﮲ٔمل أن �و﮲صلها للعالم. 

ازات ح﮲الدة. د مع�﮲ لح�﮵ا��﮴﮲ا و�﮲�﮴ق ا�﮲﮳ ع�﮲دما �﮲�﮳ط عمل�﮲ا �﮳�﮴�﮵م�﮲ا العل�﮵ا، �﮲﮳



�﮴�﮳ل السر﮶وع �﮲﮵ أي عمل�﮵ة �﮴سو�﮵ق، اسٔ�ل �﮲�﮲سك الاسٔٔ�لة ال�﮴ال�﮵ة:

 م�﮲�﮴ح﮳ك أو ح﮲دم�﮴ك أو عملك؟
﮲

1. ما هى﮵ ال�﮴�﮵ ال�﮴﮵ �ع﮴�﮳ عں

 لهذه ال�﮴�﮵ أن ��﮴﮴ح﮳لى �﮲﮵ اس�﮴ا��﮴﮵ح﮳�﮵ات ال�﮴سو�﮵ق الح﮲اصة �﮳ك؟
﮲

2. ك�﮵ف �﮵مكں

3. ما هى﮵ ال�﮴حد�﮵ات ال�﮴﮵ �﮴د �و﮴اح﮳هها �﮲﮵ �ط﮴�﮳�﮵ق ال�﮴سو�﮵ق ال�﮴أ� على ال�﮴�﮵؟

اح ح﮳هودك ال�﮴سو�﮵�﮴�﮵ة المر�ك﮴ر﮲ة على ال�﮴�﮵؟ 4. ك�﮵ف ��﮴﮴�﮵س �﮲﮳

 أ���ء


